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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi I11. térvény (tovabbiakban Szt.)
92. § (3) bekezdése értelmében: ,,a legaldbb kétezer lakosu telepiilési dnkorményzat a
teleptilésen, févarosban €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandé szolgaltatasi
feladatok meghatdrozésa érdekében — jogszabdlyban meghatarozottak szerint -
szolgéltatastervezési koncepciot készit.”

A szolgaltatastervezési koncepciét — az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szabalyai szerint
(tovabbiakban: Rendelet) — az 6nkorméanyzat elfogdast megelézden véleményezteti a Szocialis
Kerekasztal tagjaival. A koncepcio végleges valtozatianak elfogaddsa soran a kialakitott
véleményeket az onkormanyzat lehetdség szerint figyelembe veszi. A szolgaltatastervezési
koncepci6 tartalmat az Snkormanyzat kétévente feliilvizsgélja és aktualizélja.

Adéand Kozség Onkorméanyzata Képvisels-testilete 2004. évben fogadta el a szocialis
szolgaltatastervezési koncepcidjat, azdta 0j koncepcid elfogaddsa nem tortént meg, igy
javasoljuk egy 1j, aktualizalt koncepcio elfogadasat 2025-2030 idészakra szbloan.

Az 1j id6szakra szo6lo tervezet célja, hogy meghatdrozza a szocialis szolgaltatdsok
fejlesztésének alapelveit, irdnyait és céljait, orientalja a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének
tovabbi szerepldit, tovabba az ellatasi kotelezettségek keretébe tartozé feladatok tervezése, a
hidnyz¢ ellatasok megszervezése és a telepiilésen vallalt feladatok megfogalmazésa.

Fentiekre tekintettel a kovetkezé id6szakra szold koncepcid bézisa, a 2004-ben elkészitett
dokumentum. A dokumentumban modositasra és aktualizal4sra keriiltek a statisztikai adatok, a
szocialis ellatérendszer helyzetelemzése, az énkormanyzat altal nytjtott szocialis tamogatasok,
valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatdsok egyarant.

A Szocialis Szolgéltatastervezési Koncepcidban megfogalmazottak szerint a telepiilést
jellemzd tarsadalmi jelenségek, demografiai folyamatok alapjan keriilt sor a stratégiai
célkitizések, célteriiletek, célcsoportok és a fejlesztési iranyok, javaslatok meghatarozasara.

A szolgéltatastervezési koncepci6 Szt. 92. § (4) bekezdésének és a Rendelet 111/A. §-a el6irasai
szerint tartalmazza:

- a lakossagszam alakulasat, korosszetételét, a szolgaltatasok iranti igényeket

- az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzettét, az iitemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol - a szolgéltatasok miikddtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az
esetleges egylittmikodés kereteit

- az egyes ellatotti csoportok sajatossagaihoz kapcsolédoan a specidlis ellatasi formak (mint
nem kételezé onkorményzati feladat) szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.



Fokozott figyelmet igényelnek az iddskortiak, a nyugdijasok, nyugdijszerti ellatasban
részestilok. Szédmukra az onkorményzati Onként vallalt tamogatasok nyujtanak hathatds
segitséget. A gyermekek, fiatal felndttek és csaladok segitése a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat kiemelt feladatat jelentik.

A szolgaltatastervezési koncepcid célja az ellatasi kotelezettség korébe tartozo és hidnyzo
ellatasok megszervezése modjainak és feladatainak a meghatarozasa, a finanszirozasi feltételek
mellett egy olyan program elkészitése, amely legalabb két évre, tovabba hosszabb tavra is
meghatérozza azoknak a feladatoknak a végrehajtasat, amely a szocidlis ellatasok teriiletén a
jogszabalyokban meghatarozott targyi és személyi, valamint szakmai el6irdsoknak megfeleld
intézményi mikodés megvaldsitasat teszik lehet6vé.

Az eldkészités soran figyelemmel kell lenni a jovOben fellépd, varhatdo 0j lakossagi
sziikségletekre is. A partnerség elvét figyelembe véve lényeges a nem &llami fenntartdst
szervezetek szerepvallalasa is.

A koncepci6 torekszik a javaslatokat részletesen, jol értelmezhetéen bemutatni. A javaslatok,
célok megvaldsulasa esetén a kovetkezd években tovabb folytatodhat a szociélis ellatorendszer
szolgélatatasainak vonatkozasadban a mindség emelése. A szinvonal ndvelése mellett fel kell
kutatni az ellatérendszer latokorén kiviil szorult tarsadalmi rétegeket, a kiilonos figyelmet
igényl6 embertarsainkat.

A koncepcid célja tovabbra is hozzajarulni ahhoz, hogy a hatranyos helyzet lakosok igényeire
jol reagald szocidlis ellatérendszer miikodjon és fejlédjon.

Kérem a képviseld-testiiletet az eldterjesztést megtargyalni, javaslataikkal, észrevételeikkel
kiegésziteni, majd elfogadni sziveskedjenek.

Hatarozati javaslat
...[2025. (....... ) Kt. hatarozata

Adand Kozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete megtargyalta a 2025-
2030. iddszakra sz616 Szocidlis Szolgaltatastervezési Koncepciora vonatkozd
el6terjesztést és az alabbi dontést hozta:

1.) Adand Ko6zség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete Adand Szocialis
Szolgéltatastervezési Koncepcidjat a melléklet szerint elfogadja.

2.) A Képviselo-testiilet felhivja a Polgarmestert, hogy a Szocialis
Szolgaltatastervezési Koncepcid kétévenkénti feltilvizsgalatarol
gondoskodjon.

Felelos: Csaba Szilvia polgarmester
Hataridé: folyamatos és 2030. marcius

C NP i" e~

Csaba Szilvia
polgérmester

Adéand, 2025. mércius 13.
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I. fejezet
BEVEZETES

A szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 1. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb kétezer lakost telepiilési Onkormdanyzat a
telepiilésen, fovarosban €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi
feladatok meghatarozdsa érdekében — jogszabalyban meghatarozottak szerint —
szolgaltatastervezeési koncepcidt készit.

A szocialis szolgaltatastervezési koncepcio olyan szakmai dokumentum a szocidlis ellatas
teriiletén, amely meghatarozza a teleptiléseken, a kistérségekben, a megyékben, illetve a
févarosban €16 szocidlisan raszoruld személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatokat,
fejlesztési elképzeléseket. Bevezetése egy olyan rendszer kiépiilését hivatott szolgélni,
amelyben megvalosulhat a tervezési szintek (telepiilési, kistérségi, megyei) egymasra épiilése,
teret nyerhet a sziikségletekre reflektalod feladatellatas €s a szociélis problémékat atfogébban
lehet kezelni.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése alapjan a
szolgaltatastervezési koncepcio tartalmazza kiilénosen:
a) a lakossagszam alakuldsat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,
b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgaltatasok
biztositasarodl,
c) a szolgaltatasok mukodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylttmiikodés kereteit,
d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoléddan a specidlis ellatési
formak, szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése értelmében a koncepcid tartalmat az onkormanyzat
kétévente feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepci6 célja, hogy a telepiilés szocidlis ellatérendszerével kapcsolatban informéaciohoz
juttassa az allampolgérokat, a civil szervezeteket, az intézményeket, valamint a dontéshozokat,
illetve, hogy min6ségi, mennyiségi fejlesztést hatarozzon meg. Célja tovabba, hogy egy
bizonyos tdvra meghatarozza a szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, irdnyait és
céljait, orientélja a szocialis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szerepldit, tovabba az ellatsi
kotelezettségek keretébe tartozo feladatok tervezése, a hianyzé ellatdsok megszervezése €s a
telepiilésen véllalt feladatok megfogalmazasa.



A koncepcié feladata olyan dontéstervezet prezentdlasa, amely alkalmas arra, hogy allast
foglaljon a helyi szocidlis szolgaltatasi struktura kialakitasarél, kijelolje a fejlesztési iranyokat
torvényi kotelezettsége alapjan az igény és lehetdség 6sszhangjanak érvényesitésével.

II. fejezet

ALTALANOS HELYZETKEP

1. A telepiilés tarsadalmi, gazdasagi helyzete

Adand Somogy varmegye északkeleti részén, a Balatoni tidiil6korzetben helyezkedik el. A
telepiilés a varmegyeszékhely Kaposvartdl viszonylag tavol (80 km), a kistérségi kozpont
Siéfokhoz azonban kozel — 12-15 km — taldlhat6. Az emlitett két kozponthoz a Siofok —
Kaposvar vasutvonal, illetve kozaton, dontden a 65-6s fout révén kapcsolodik a teleptilés. A
buszkdzlekedés kifejezetten jo, hiszen munkanaponként 20 buszjarat par kapcsolja Gssze
Adandot Si6fokkal. Az M7-es autépalya kizelsége pedig megkonnyiti az orszag mas részeivel,
illetve a kiilfolddel vald kapcsolattartast. A fentiek alapjan elmondhatd, hogy a telepiilés a
magyar atlaghoz viszonyitva kifejezetten kedvezd kozlekedési adottsdgokkal rendelkezik.

Adéndon az alland6 lakossig szam 2024. januar 1-én 2234 5. Az elmult 5 év alatt a
lakénépesség kis mértékii nsvekedése volt jellemzé. Adandon a viszonylag kedvezs népesség
mutato elsésorban a bevandorlas révén alakult ki. Ez azonban nem jart a kisebbségi lakosok
jelentés novekedésével.

A 2011-es népszamlalas soran magukat cigny (roméni, beds) nemzetiséglinek valok a lakossag
széazalékéaban 2,4%. (TelR)

Adandon a munkalehetség viszonylag kevés (énkorményzat, megvaltozott munkaképességii
munkavallaldkat foglalkoztato faipari cég, mezdgazdasagi vallalkozasok) a kijelolt ipari teriilet
azonban lehetéséget ad ujabb vallalkozasok megtelepedésére. Az aktiv keresdk tobbsége ma a
kornyez6 teleptilésekre — els6sorban Sidfokra, Tabra — jar dolgozni.

A telepiilésen az eddig kiépiilt kozmiivek nagy része koziizemi formaban lizemel, igy a
vezetékes viz, és villamosenergia-ellatds halézatai mellett, a vezetékes foldgazhalozat és
szennyvizhalozat. A szennyvizcsatorna haldzat kiépitése 85 %-os palyézati forrasbol valdsult
meg. A telepiilésen a hirkozlés valamennyi vételi lehet6sége rendelkezésre all. A
Lakasallomany 2023. évben 834 db, a kdzcsatornahaldzatba bekapcsolt lakasok aranya 2023.
évben 91,5 %, koziizemi ivdvizvezeték-halozatba bekapcesolt lakdsok aranya 2023. évben 99,9
%. (TelR)



2. A telepiilés demografiai adatai

Adand kozség lakéinak, valamint az élve sziiletések szamat 2018-2023 kozott az alabbi tablazat

mutatja be:
Lakonépesség szama az év végén

5 F6 , .

Ev (TS 001) Viltozas
2018 2 046 bazis év
2019 2037 99,56%
2020 2 056 100,93%
2021 2071 100,73%
2022 2120 102,37%
2023 2083 98,25%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Természetes szaporodas
Az élve sziiletések és halalozasok
Ev kiilébnb6zetének 1000 lakosra
vetitett szama (fg)
(TS 032)
2018 -7,82
2019 -0,49
2020 -8,31
2021 -6,78
2022 -8,11
2023 -2,38

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A fenti adatokbol kitiinik, hogy a kozség lakéinak szama 2018. évtol emelkedd tendenciat
mutatott, majd sajnos 2023. évben a lakossag szama csikkent.



A kovetkezd tablazat a népességen beliil korosztalyi aranyok jelzik, amelynek jelentds hatdsa
van tobbek kozott az oktatasi, a foglalkoztatdsi feladatokra, a szocidlis gondoskodés

tennivaloinak, célcsoportjainak meghatarozésara.

Allandé népesség sszetétele nemek és korcsoportok szerint (2021)

Korcsoport

F6

Az dllando
népességhdl a
megfeleld
korcsoportu
ndk és férfiak
aranya (%)

Biisaen Férfiak | NGk
Férfiak N6k (TS 003) (TS (TS
005) | 007)
Allandé6 népesség szama (férfiak TS 004, n6k TS 006) 1093 1127 2220 |49,23%|50,77%
0-2 évesek (6sszes szama TS 008, aranya TS 009) 68 3,06%
0-14 éves (férfiak TS 910, aranya TS 011; n6k TS 012, 171 150 391 770% | 676%
aranya TS 013)
15-17 éves (férfiak TS 1014, aranya TS 015; n6k TS 016, - - 71 176% | 1,44%
aranya TS 017)
18-59 éves (férfiak TS ’018, aranya TS 019; n6k TS 020, g 605 1256 |29.32% | 27,25%
aranya TS 021)
60-64 éves (férfiak TS ,022, aranya TS 023; n6k TS 024, &8 - 145 3.06% | 3,47%
aranya TS 025)
65 év feletti (férfiak T51026, aranya TS 027; n6k TS 028, _— 263 427 739% | 11,85%
aranya TS 029)

Forras: TelR, KSH-TSTAR

Allandé népesség - férfiak életkori megoszlasa (2021)

m '0-14 évesek
m 15-17 évesek
m 18-59 évesek

60-64 évesek

m 65 év felettiek'




Allandé népesség - n6k életkori megoszlasa (2021)

m '0-14 évesek
m 15-17 évesek
m 18-59 évesek

60-64 évesek

m 65 év felettiek'

Az elvandorlas kevésbé jellemzd, a népességszam stagnaldsa, illetve igen csekély mértékii
novekedése elsésorban a bevandorlasbol adddik. Ennek ellenére az elvandorlas csokkentése, a
fiatalok megtartésa, kiilonboz0 letelepedési tamogatasok biztositasa és munkahelyek, gazdasagi
telephelyek 1étesitése fontos a telepiilés fejlédése, erdsodése szempontjabol.

Allandé oda-, és elvandorlasok kiilénbségének 1000
allandé lakosra vetitett szama (f6)

20,00
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A népesség idésodésének egyik gyakran hasznélt mérészama az 6regedési index, amely egyben
a j6vébeni tendencidkat vetiti elére. Az dregedési index a 14 éves és ennél fiatalabb népességre
juté idések (65 évesek és annal idésebbek) aranyat mutatja. Az 6regedési index telepiiléstink
tekintetében elég magasnak mondhato.



Oregedési index
65 év feletti dllandé ,0~14 e)Ies Koty & it
; s allando lakosok Oregedési
Ev lakosakeszama (i) szama (f6) index
6 és TS 02 ;
= giszzz;) 8 | (Ts010ésTs 012 %

0sszesen) (TS 030)

2018 371 284 130,63%
2019 388 288 134,72%
2020 412 309 133,33%
2021 427 321 133,02%
2022 429 323 132,82%
2023 436 331 131,72%

Forras: TelR, KSH-TSTAR

A demogréfiai folyamat jellemzéi: ndvekszik az atlagéletkor; magasabb a kozépkortak
halandéséaga.

Az egyik korcsoport, amelyre fokozott figyelmet kell forditani az &nkorményzatnak a
fiatalkortak csoportja. A segitségnytjtasnak nem csak a gyermekekre, hanem komplex
tarsadalompolitikai intézkedésekkel a fiatal csaladokra is ki kell terjedni, kiiléndsen segiteni
kell a telepiilésen letelepedni kivano fiatal csaladokat.

Masik figyelemre érdemes korcsoport a legiddsebb generacid. A korosztdly egészségi
allapotanak romlasdbol fakadd szocidlis problémak megoldasira az Onkorményzatnak, a
szocidlis intézményeknek, a karitativ és civil szervezeteknek folyamatosan biztositani kell a
béviils szolgaltatasokat. Feltétleniil sziikség van egy olyan atgondolt ellatdsi rendszerre, ami a
"fiatal" vagy rokkantnyugdijasoknak, azaz a részleges és a teljes ellatasra szoruld idéseknek
differenciélt szolgaltatasokat képes nyujtani.

A csaladi allapotban bekovetkezett valtozasok is megerdsitik a létszamadatoknal mar jelzett
tendenciat: kitolodik a hdzassagkotési életkor, gyakoribba valt az élettarsi kapcsolat, nagyobb
figyelmet érdemel az dzvegyek szdmanak jelent6s ndvekedése.

3. Foglalkoztatasi helyzet

Foglalkoztatas szempontjdbol hatranyos helyzetiiek kozé sorolhatok az idésebb, nyugdij elétt
4116 korosztalyok, a gyermekvallalast kovetéen a munkaerdpiacra visszatérd n6k, valamint a
megvaltozott munkaképességli és fogyatékos emberek.

Alacsony tovabbd a 15-24 éves korosztaly munkaeré-piaci részvétele is. A nyilvéntartott
4llaskeresdk aranya 2018 évhez képest csokkent, azonban a 0,15 % -os csdkkenés igen
csekélynek szamit. A regisztralt munkanélkiilick esetében a ndk ardnya minden évben
magasabb volt. A ndk nagyobb szamu regisztréltsdganak oka lehet, hogy a munka vildgaban az
alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezOk korében a férfiak konnyebben tudnak fizikai

munkat vallalni.



Munkanélkiiliségi rata nemek szerint
Nyilvantartott allaskeresék aranya az
2 allando népességben a 15-64 évesek korében
Ev
Férfiak aranya NGk aranya Boenaai
(TS 033) (TS 034)
2018 4,91 6,93 5,92%
2019 4,29 5,76 5,03%
2020 5,72 7,49 6,61%
2021 4,75 6,30 5,53%
2022 3,03 6,50 4,77%
2023 4,38 7,15 5,77%

Forras: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal

Nyilvantartott allaskeres6k szama

Ev F6 dsszesen
2018 88
2019 74
2020 96
2021 81
2022 70
2023 84

Forras: TelR, Nemzeti Munkaligyi Hivatal

Palyakezdé allaskeres6k szama

Yoy Nyilvantartott
Nyilvantartott ; SR >
T e palyakezdd allaskeres6k
s allaskeres6k szama A
Ev
TS 052
( ) (TS 053)
F6 F6
2018 88 9
2019 74 7
2020 96 5
2021 81 2
2022 70 2
2023 84 4

Forrds: TelR, Nemzeti Munkaiigyi Hivatal




4. A fogyatékossaggal é16 személyek fobb jellemzdi, sajatos problémai

A fogyatékkal é16k munkaerdpiacon valo megjelenésének elémozditasa érdekében sziikséges a
fogyatékkal él6k szamara az akaddlymentes kornyezet kialakitdsa, tovabba a kozlekedési
nehézségek miatt a tdvmunka lehetéségének biztositdsa. A szocidlis elltdsok teriiletén a
fogyatékossaggal é16 személyek esetében a sajat lakokornyezetben torténd segitségnyujtas kap
prioritast. A fogyatékos népességen beliil tovabbra is a mozgassériilteké a legnagyobb csoport,
a tarsadalom életének szinterein vald megjelenésiik alapfeltétele az akadalymentesités. A
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban részesiilok szama évrél évre csdkkenést
mutat, a ndk ardnya tovéabbra is magasabb a férfiakénal.

Megvaltozott munkaképességii személyek elldtasaiban részesiil6k szama nemenként
Megvaltozott munkaképességli Megvaltozott munkaképességli
Ev személyek ellatasaiban részesiil6k személyek ellatasaiban Osszesen

szama - Férfiak (TS 061) részesiil6k szama - N6k (TS 062)

2018 36 50 86

2019 34 39 73

2020 32 40 72

2021 33 39 72

2022 33 41 74

2023 32 40 72

Forrds: TelR, KSH Tstar
III.  fejezet

A telepiilésen miikodé szocialis ellitérendszer bemutatasa

Adénd K6zség Onkorményzata a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz016 tobbszor
médositott 1993. évi I11. torvény alapjan biztositja a kiilonboz6 szocialis ellatdsokat. A szocidlis
igazgatas hatdsagi feladatait és a telepiilés szocidlpolitikai ellatérendszerének koordinalasat az
Adandi Kozos Hivatal latja el. Az igazgatdsi feladatok 4llamigazgatasi hatdsagi és
onkorményzati hatosagi tigyekbdl allnak.

Adéand Ko6zség Onkormanyzatéanak, mint 2.000 fénél tbb éallandé lakosu telepiilés ellatasi
kotelezettsége — a Szocidlis térvény alapjan — az alapelldtdsokra terjed ki.
A kozség jelenleg az alabbi ellatasokat biztositja:

Az alapellatasok koziil étkeztetés, hazi segitségnyijtas, csaladsegités.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrél szolo 1997. évi XXXI. torvény
alapjan 6nkormanyzatunk gyermekjéléti szolgdlatot miikodtet, illetve helyettes sziildi elldtdst
biztosit a gyermekek dtmeneti gondozdsa keretében.

A szocialis szolgaltatdsokat nkorméanyzatunk 6nall6 csaladgondozo6 foglalkoztatasaval latja el.
A gyermekjoléti szolgalat végleges miikodési engedéllyel rendelkezik.
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Ltkeztetés:

Adand Kozség Onkormanyzata szocidlis étkeztetés keretében azon szocidlisan raszorult
személyek legaldbb napi egyszeri meleg étkezésér6l gondoskodik, akik azt onmaguk, ill.
eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés Adand Kozség Onkormanyzatinak fenntartisiban {izemeld f6z6konyharol
biztositott, vasarolt élelmezés alapjan. Az ellatas a hét 5 munkanapjan igényelhetd. Az étkezok
kozstt a legtobben azok vannak, akik koruk, ill. egészségi allapotuk miatt jogosultak a szocialis
étkezés igénybevételére. Az alapszolgaltatas igénybevételi formaiban — a kiadagolt étel elvitele,
valamint a kiadagolt étel hazhoz szallitisa —, jogszabalyban eldirtak szerint nem tortént
valtozas.

Hazi segitségnyujtas:

A telepiilésen egyre tobb idds ember ¢l egyediil, vagy idéskort tarsiaval. A megvaltozott
csaladstrukttra, a tarsadalmi és gazdasagi koriilmények valtozasainak kovetkezményeként sok
idés ember szorul szocialis gondoskodésra és egészségiigyi tamogatasra. A szolgéltatas
igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd valtozas, krizis,
amelyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem képesek onerébél kompenzalni. A
szocidlis alapszolgaltatdsok egyik formdja a hazi segitségnyujtas, melyet valamennyi
onkormanyzat- a lakossagszamtol fiiggetlentil- koteles biztositani.

A hazi segitségnytjtas, mint alapszolgéltatasi forméval az id6s ember 6nall6 életvitelének
megtartasa, a sajat kornyezetében vald gondozas a cél. A gondozas célja és feladata az ellatast
igényl6 ember sziikségleteihez igazodd segitségnytjtds. A segitségnyljtds mérteket,
terjedelmét, gyakorisagat és form4jat minden esetben a segitséget igénylé ember testi, lelki €s
szocialis allapota hatarozza meg.

A Szociélis térvény szerint a hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrol az
iddskort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bél nem képesek €s réluk
nem gondoskodnak, valamint azokrdl a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl,
szenvedélybetegrdl, akik éallapotukbdl addddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, de egyéként dnmaguk ellatasara képesek.

A szolgéltatas alapvetd gondozas és az alapapolas korébe tartozo feladatokat lat el. Segitséget
nyujt az 6néllé életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénés koriilményeinek
megtartasdban. A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgaltatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnydban a
jegyzé 4ltal felkért szakértd végzi el az igényld gondozisi sziikségletének vizsgalatat. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
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esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Szocialis segités keretében biztositani kell:
* a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodést,
e a haztartasi tevékenységben vald kézremlikodést,
o a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
» sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
» az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
» a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
* a szocialis segités keretében meghatérozottak szerinti feladatokat.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete a sajat kornyezetében, ¢letkoranak, élethelyzetének ¢és egészségi
allapotanak  megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasédval,

fejlesztésével biztositott legyen.

Az 6nkorményzat a hazi segitségnyujtast feladatellatasi szerz6dés utjan biztositja.

Csaladsegités:

A szolgéltatés célja:

Az ellatéasi teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Figyelemmel kiséri a lakossag ¢életvezetését, az egyén ¢&s csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktus megoldasi mdédokat.

A telepiilésen regisztralt gyakori problémak:

* tobb probléma egytittes eléforduldsa (sokproblémads csalddok),

e anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefligg6, kronikus munkanélkiiliség),
e 6nallo tigyintézésben vald bizonytalansag, informaciohiany,

o foglalkozassal, munkahelykereséssel kapcsolatos nehézségek,

o életviteli (valtozékony férfikapcsolatok az anya életében),

o csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok),

* sziil6i elhanyagolés, lelki-mentalis problémak,

* gyermeknevelési problémak (iskolakertilés, gyenge teljesitmény),

» csalddon beliili bantalmazas, szenvedélybetegség.
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A szolgéltatas elsddleges célcsoportja:

* idéskortak, nyugdijasok,

» fogyatékkal €16k,

* pszichiatriai betegek,

* szenvedélybetegek,

» munkanélkiiliek, aktiv kort nem foglalkoztatott személyek,
* vesz€lyeztetett csaladok, gyermekek.

Gyermekjoléti Szolgaltatas:

2016. ¢évtdl létrejottek a csaldd-€s gyermekjoléti szolgalatok, valamint a csalad-és
gyermekjoléti kdzpontok, mely szétvalasztotta az alap-€s szakellatassal érintett gyermekekkel
¢s csaladokkal kapcsolatos gondozasi teendOket. A jogalkotd a klasszikus csaladsegités
feladatait (informacionyujtas, kriziskezelés, ellatasokhoz vald hozzajutas segitése, szocialis
segitd tevékenység, jelzérendszer mikddtetése, altaldnos informdacidonytjtas) meghagyta a
szolgalatoknal, a kozpontok pedig hatosagi tevékenységekhez kapcsolodé feladatokat végeznek
(Javaslattétel hatosagi intézkedésre, esetmenedzselés, utdbgondoz6i munka stb.) és specialis
szolgaltatdsokat nyujtanak (pszichologus, jogi segitségnyujtas, kapcsolatiigyelet, készenléti
tigyelet, medidcid, csaladterapia). A szolgalatok - a feladatok megosztdsa utan is — a
gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo gyermekekkel és
csaladdjukkal kapcsolatban a csalad-és gyermekjoléti kozpont altal meghatarozott feladatok
ellatasaban is kozremikodnek. Az intézmény altal ellatando csaladsegités feladatait tovabbra is
az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, a gyermekjoléti
szolgalat feladatait pedig a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény tartalmazza. A két torvény szakmai végrehajtasi rendeletében keriilt
szabalyozasra a részletes szolgéltatastartalom, valamint a feladatellatas targyi és személyi
feltételei.

A Gyermekjoléti Szolgalat a miikodési terliletén él6 gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének, jolétének a csalddban torténd nevelésének eldsegitésére iranyuld
tevékenység.

Célja a veszélyeztetettség megeldzese, kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, és a mar
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elsegitése.

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez
¢s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésének a megelézéséhez.

A telepiilésen az alapellétas keretében torténd csaladgondozés leggyakoribb okai (ezek az okok
halmozottan fordulhatnak el egy-egy csalad esetében):

» iskolai hidnyzas, iskolai magatartasi problémak,

* rendszertelen 6vodaba jaras,

* gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség,
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* magatartaszavar, teljesitményzavar,

* lelki-mentalis, pszichiatriai betegség,

» sziil6k elhanyagol6 magatartasa, kapcsolati konfliktus,

* gyermeknevelési problémak, kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,
* lakhatasi problémak (ttlzstufoltsag, infrastruktara hianya, pl. viz, aram),

» anyagi (munkanélkiiliség, a haztartas elégtelen jovedelme).

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas hatékonysdga nagyban fiigg a csaladok egyiittm{ikodési
készségétol. Sokszor eredménytelen a kapcsolatfelvétel a jelzés beérkezését kovetben. A
csaladok egy része nem veszi komolyan a gyermekekkel kapcsolatos problémaékat, olykor tébb
honap is eltelik, mire sikeriil olyan egyiittmiikodést kialakitani, ami veszélyeztetettség
megsziintetéséhez sziikséges belatdsi idén mar joval tGlmutat, ez pedig hatraltatja a
hatékonysagot.

A gyermekek ¢és a csaladok érdekében a szolgalat egyiittmiikodésre torekszik a
gyermekvédelemben érintettek képviseldivel. A hatékonyabb esetkezelés érdekében
esetmegbeszélések, és esetkonzultaciok tartdsara keriil sor. A védelembe vételi, illetve egyéb
gyermekvédelmi intézkedések javaslata el6tt esetkonferencia keriil megrendezésre, mely a
szakemberek €s az érintett csalddok bevonasaval torténik. Az esetkonferencidk pozitiv
tapasztalata, hogy az esetek tobbségében az érintett csaladok és meghivott szakemberek is
megjelennek a megbeszéléseken, ezaltal mindenki szamara megfelel6 megolddsok
sziilethetnek, s a gyermekek vérszerinti csaladjukban nevelkedhetnek tovéabbra is.

Anyagi nehézségek esetén az informacionyujtason, tigyintézésben vald segitségnytjtason tal
adomanygytijtés és adomanykozvetités feladatokat is ellat csalad-és gyermekjoléti szolgélat.

A szolgalathoz fordul6 személyek gyakran kérnek formanyomtatvany kitoltésében, hivatalos
ligyekben valo kozremiikodésben vagy informacionyujtasban segitséget. Ok az egyszeri
alkalommal megjelent kliensek.

A szolgéalat arra torekszik, hogy a kliensek képessé valjanak az egyszeri nyomtatvanyok,
kérelmek 6nallé megirdsara, kitdltésére.

Ellatasi kotelezettség teljesitése

A szocilis toérvény alapjan Adédnd Kozség Onkormanyzata biztositja a szociélis alapellatasokat.

IV. fejezet
1. Az ellatorendszer fejlesztésével és mitkodtetésével osszefiiggo célok

A szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszerrel kapesolatos célok:

* a kozség lakoi szocidlis biztonsdganak megteremtése,
* a szocialis szolgéltatdsok egyszer(i itvonalon torténd elérése
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* a szocidlis és gyermekjoléti intézmények jogszabalyok szerinti miikodésének
biztositasa,
* az Onkormanyzat ellatasi kotelezettségének teljesitése.

A fenti célok megvalésitasa érdekében az Onkormdanyzatnak az aldbbi feladatokat és
programokat kell megvalositania:

* a hatrdnyos helyzetlick munkaerépiacra valo beilleszkedésének tdmogatasa, a
hétranyos helyzetli csoportok foglalkoztatasi lehetdségeinek feltarasa, koordinéldsa.

* a csalad- és gyermekvédelemi tevékenység javitasa.

2. Fejlesztési javaslatok, iranyok

Fontos cél, hogy a lakosséagi sziikségletek alapjan kiépitett szocialis szolgaltatdst nyujto
rendszer a tovdbbiakban is a szolgaltatok egyiittmiikodésén alapuld, mindenki szdmara kénnyen
hozzaférhetd, esélyegyenléséget biztositd, adekvat ellatast nyujtson az igénybevevok részére.

Ellatatlan személy ne maradjon, a kiilongs figyelmet kell irdnyitani a szocidlis szolgaltat4si
rendszerbe még be nem keriilt, de arra jogosult személyekre.

A szolgéltatastervezési koncepci6 egy teleptilés feladatellatdsanak megalapozasara, az ellatési
kotelezettség teljesitésére és a magas szinvonalt, mindségi szolgaltatisnyujtas kialakitasara
szolgélo litemezett szakmai terv.

A tarsadalom rendszereinek miikodése soran adodhatnak olyan élethelyzetek, mind az egyén,
mind egy-egy k6z0sség szamara, amelynek kovetkeztében az egyén vagy a kozosség dnmagérdl
— atmenetileg vagy tartésan — nem tud megfelelé moédon gondoskodni.

A specidlis élethelyzeteket fel kell tarni, fel kell ismerni, a jelentkez6 problémékra hatékonyan,
tovabba mihamarabb sziikséges reagalni. A telepiilési 6nkormanyzatoknak a problémakat, a
nehézségeket kezelnie kell, hatékony eszkozoket kell taldlnia ezekhez a feladatokhoz,
tiszteletben tartva az egyén szabadsagat, az adott k6zosség védelmét.

A fentieken til stratégiai szempontbol figyelembe kell venni a jovOben varhatoan fellépd 0

sziikségleteket is, melyet a kétévente feliilvizsgalt szocialis szolgaltatastervezési koncepcidban
meg kell jeleniteni.
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